
Zunehmende Cyber-Bedrohung für Unternehmen
Laut der EY Cybersecurity Studie 2025 nehmen Cyberangriffe weiter zu. Bereits jedes 
dritte Unternehmen in Österreich ist betroffen. Die Folgen solcher Angriffe führen oft 
zu hohen Kosten, die auch die finanzielle Existenz der Unternehmen gefährden.
Traditionelle Versicherungen bieten hier – wenn überhaupt – nur eingeschränkt Schutz.
Cyber-Versicherungspolizzen schließen diese Lücken: Sie bieten klar definierte Leistun-
gen, eine 24/7/365 Notfall-Hotline sowie schnellen Zugang zu IT-Experten, IT-Foren‑
sikern und Krisenberatern, damit Unternehmen im Ernstfall handlungsfähig bleiben.

Was ist versichert?
•	 Datenrechtsverletzung 
	 (Verstoß gegen DSGVO, gegen 
	 vertragliche Geheimhaltungspflichten 
	 oder gegen vertragliche PCI-Daten-
	 sicherheitsstandards) 
• Netzwerksicherheitsverletzung 
	 (z.B. zielgerichteter und nicht-ziel-
	 gerichteter Hackerangriff, Übermittlung 
	 von Schadsoftware wie Trojaner oder 
	 Viren, Denial-of-Service Attacken, usw.) 
•	 Cyber-Erpressung 
•	 Medienrechtsverletzung 
•	 Fehlbedienung und Programmierfehler 
•	 Ausfall von IT-/Cloud-Dienstleistern
•	 Optional: Cyberkriminalität und 
	 technische Probleme

Wer sollte sich versichern? 
Alle Unternehmen – unabhängig von 
Branche und Größe – insbesondere: 
Firmen mit onlinebasierten Geschäftsmo-
dellen oder automatisierten Prozessen, 
Unternehmen die mit sensiblen Daten 
arbeiten (z.B. Kunden-, Mitarbeiter-, 
Gesundheits- oder Kreditkartendaten) 
und Betriebe, die Cloud- oder IT-Dienst-
leister nutzen

Wer ist versichert?
•	 Versicherungsnehmer: 
	 das Unternehmen inkl. Tochter‑ 
	 unternehmen 
•	 Versicherte Personen: 
	 alle Mitarbeiter inkl. Geschäftsführung 
•	 Wichtig: Alle verbundenen Unter-
	 nehmen mit gemeinsamen IT-Netz-
	 werk sollen unter einem Cyber-Vertrag 
	 versichert werden 
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Leistungen des Versicherers 
Eigenschaden

z.B. Betriebsunterbrechung und Mehrkosten, Daten- und Systemwiederherstellung, Lösegeldzahlungen 
bei Cyber-Erpressung, Betriebsunterbrechung bei Cloud-Ausfall

Haftpflicht
z.B. Abwehr unberechtigter und Befriedigung berechtigter Schadenersatzansprüche Dritter bei 
Datenschutzverletzungen, Vertragsstrafen wegen Datenvertraulichkeitsverletzung, PCI-Vertragsstrafen, 
Bußgelder und Entschädigungen mit Strafcharakter im Ausland soweit versicherbar

Kostenschutz
z.B. 24/7/365 Krisenhotline, IT-Forensiker, Krisenberater, PR-Berater, Rechtsanwalts-, Schadenermittlungs-, 
Beseitigungs-, Wiederherstellungs-, Informations- und Benachrichtigungskosten, Systemverbesserungen, 
Straf- und Ordnungswidrigkeitenrechtsschutz usw.

Überlegen Sie:
•	 Welchen Umsatzverlust erleidet Ihre Firma bei einem Ausfall der IT?
•	 Wie lange dauert es, das IT-System neu aufzusetzen?
•	 Welche Kosten verursacht es, das IT-System neu aufzusetzen?
•	 Ist jedes Fake- oder Phishing-Email sofort erkennbar und reagiert man darauf richtig?
•	 Speichern Sie personenbezogene Daten?
•	 Speichern Sie Kreditkarten- oder Bankdaten?

Bei Interesse an weiterführenden Informationen wenden Sie sich gerne an uns.
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